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1.7.

Obecna ustanoveni

Pasobnost obchodnich podminek. Tyto obchodni podminky upravuji uzavirani smluv mezi nami
jako obchodnikem a vami jako zakaznikem prostfednictvim internetového obchodu a nase a vase
prava a povinnosti ze smluv vyplyvajici. Soucasti obchodnich podminek jsou i povinné poskytované
informace. Informace o zpracovani osobnich Gdaji naleznete v samostatném dokumentu na nasem
webu. Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 14. 3. 2023.

Pouzivané pojmy. V nasich obchodnich podminkach pouzivame nasledujici zkratky:

1.2.1. My, €imz se rozumi obchodnik, tedy obchodni spoleénost TREND nabytek s.r.o.,
s provozovnou Za potokem 328, 768 61 Bystfice pod Hostynem a se sidlem KfisStanova
817/18, 13000 Praha, ICO 28495578, zapsana v obchodnim rejstfiku, ktery vede Méstsky
soud v Praze, v oddilu C, vlozce 145773, DIC CZ28495578.

1.2.2. Vy, €imz se rozumi zakaznik, tedy druha smluvni strana odliSna od nas, kterym muze byt
jeden z nasledujicich subjekti:

1.2.2.1.  Spotrebitel, kterym je Clovék nejednajici v ramci své podnikatelské €innosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povolani,

1.2.2.2.  Podnikatel, kterym je c¢lovék nebo pravnickd osoba jednajici vramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

1.2.3. Internetovy obchod, tedy naSe webové rozhrani nachazejici se na webové adrese
www.nabytek-trend.cz, ve kterém si muzete prohlédnout nasi nabidku a objednat zbozi
z naseho sortimentu.

1.2.4. E-mail, tedy elektronicka poSta, kterou je mozné nas kontaktovat na e-mailové adrese
trend@nabytek-trend.cz a odbyt@nabytek-trend.cz.

1.2.5. Telefon, pomoci kterého je mozné nas kontaktovat na telefonnim Cisle +420 603 518 288.
1.2.6. Smlouvy, kterymi se rozumi kupni smlouvy.

Vztah obchodnich podminek ke smlouvé. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech
smluv. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim obchodnich podminek.

Vztah smlouvy a obchodnich podminek k pravnim predpistim. Prava a povinnosti neupravena
obchodnimi podminkami nebo smlouvou se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v souladu s pravnimi predpisy Evropské unie, zejména smérnici 2011/83/EU, o pravech spotiebitelt a
smérnici 2000/31/ES, o elektronickém obchodu. V pfipadé rozporu obchodnich podminek nebo
smlouvy s pravnim pfedpisem, nejedné-li se o zélezitost, kterou Ize ujednanim upravit odchylné, méa
prednost pravni pfedpis.

Oddélitelnost ustanoveni obchodnich podminek a smluvnich ujednani. Pokud se nékteré
z ustanoveni obchodnich podminek nebo smluvnich ujednani stane neplatnym, net¢innym nebo se
k nému nebude pfihlizet, neni tim dotéena platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni obchodnich
podminek a smluvnich ujednani.

Vztahy s mezinarodnim prvkem. Pravni poméry mezi ndmi a vami se v pfipadé pfitomnosti
mezinarodniho prvku fidi ¢eskym pravem a k feSeni pfipadnych sporl jsou pfislusné ceské soudy.
Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi (Videfiska imluva) se nepouzije.

Zpusoby reseni stiznosti. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné resit



1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

1.7.1. mimosoudné v Fizeni vedeném Ceskou obchodni inspekci (adr.coi.cz) nebo prostfednictvim
platformy pro feSeni sporu on-line zfizené Evropskou komisi
(ec.europa.eu/consumers/odr),

1.7.2. emailem na e-mailové adrese trend@nabytek-trend.cz,
1.7.3. osobné v nasi provozovné,
1.7.4. telefonicky na telefonnim cCisle +420 603 518 288.

Dozorové organy. Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské republiky, na
které je mozné se v souladu pravnimi pfedpisy, které upravuiji jejich plisobnost a pravomoci, obracet
se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

1.8.1. Ceska obchodni inspekce,
1.8.2. zivnostenské urady,

1.8.3. Urad pro ochranu osobnich Gdaju.

Objednavani zbozi a uzavirani smluv

Objednani zbozi. Zbozi v nasem internetovém obchodé je mozné objednat si tak, Ze nabidku na
uzavreni smlouvy, kterou je vystaveni zbozi v internetovém obchodé, pfijmete prostfednictvim:

2.1.1. internetového obchodu,
2.1.2. e-mailu.
Prijeti nasi nabidky s dodatkem ¢&i odchylkou neni mozné a povazuje se za protinabidku z vasi strany.

Objednani zbozi prostrednictvim internetu. Objednani zbozi prostfednictvim internetového
obchodu provedete vybranim nabizeného zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedeni,
vlozenim zbozi do virtudlniho koSiku, vyplnénim pozadovanych udajl, zvolenim zpdsobu dodani
zbozi a platby a odeslanim vasi objednavky pomoci tlacitka ,Objednat s povinnosti platby, ¢imz
dojde k uzavreni smlouvy. Pfed odeslanim objednavky vdm bude umoznéno zkontrolovat a pfipadné i
zménit zadané Udaje.

Objednani zbozi prostiednictvim e-mailu. Objednani zbozi prostfednictvim e-mailu provedete
zaslanim e-mailové zpravy na e-mailovou adresu odbyt@nabytek-trend.cz, jejimz obsahem musi byt:

2.3.1. vybrané zbozi v pozadovaném mnozstvi, jakosti a provedent,
2.3.2. vybrany zpusob dodani zbozi a platby,
2.3.3. va$e identifikacni Udaje:
2.3.3.1.  jméno a pfijmeni a pfipadny nazev pravnické osoby,
2.3.3.2.  bydlisté nebo sidlo,
2.3.3.3. adresa pro dodani zbozi,
2.3.3.4.  telefonni ¢islo,
2.3.3.5. ICO, pokud nejste spotfebitelem,
2.3.3.6. DIC, pokud jste platcem DPH.

Potvrzeni prijeti objednavky. Usp&sné prijeti vasi objednavky a uzavieni smlouvy vam potvrdime
na vaSi e-mailovou adresu zaslanim e-mailové zpravy, jejiz soucasti bude:



2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

2.4.1. potvrzeni o uzavieni smlouvy a jejim obsahu,
2.4.2. nase obchodni podminky, jejichz obsahem jsou i povinné poskytované informace.

V pfipadé neudplnosti nebo nespravnosti objednavky vas vyzveme k jejimu dopInéni nebo vas
upozornime na nemoznost uzavieni smlouvy.

Jazyk a uchovavani smlouvy. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzaviené smlouvy ukladame
pro vlastni potfebu, pfistup k nim neni mozny.

Uzaviené smlouvy a jejich obsah

Zména a zru$eni smlouvy. Uzaviené smlouvy neni mozné jednostranné ménit ¢i rusit; Cinit tak Ize
pouze na zakladé vzajemné dohody, pfipadné pokud tak stanovi pravni pfedpis nebo obchodni
podminky.

Obsah kupni smlouvy. Na zakladé uzaviené kupni smlouvy jsme povinni dodat vdm ujednanym
zplsobem objednané hmotné zbozi a poskytnout pfipadné ujednané sluzby a vy jste povinni si zbozi
prevzit a zaplatit nam celkovou cenu, ktera je tvofena cenou objednaného zbozi, cenou platby, cenou
dodani zbozi a cenou pfipadnych dalSich objednanych sluzeb.

Ochrana dusevniho vlastnictvi. Pokud vam na zakladé smlouvy dodavame zbozi, které je chranéno
pravy duSevniho vlastnictvi (zejména autorska dila, ochranné znamky, pramyslové vzory, patenty a
uzitné vzory), neni sou€asti smlouvy licence opravnujici vykonavat prava dusevniho vlastnictvi. Zbozi
chranéné autorskym pravem nesmite jako fyzickd osoba uzivat jinak nez pro osobni potfebu a jako
pravnicka jinak nez pro svou vlastni vnitfni potfebu, zejména nejste opravnéni zbozi rozmnozovat,
dale prodavat, pronajimat nebo jinak zpfistupnovat tfetim osobam.

Platebni podminky

Zpusoby platby. Celkovou cenu je mozné uhradit témito zpUsoby:
4.1.1. v hotovosti pfi pfevzeti zbozi v na&i provozovné,
4.1.2. dobirkou pfi pfevzeti zbozi,
4.1.3. pfedem bezhotovostné pfevodem na nas ucet:
41.3.1. 170234766/0600;
4.1.4. pfedem bezhotovostné platebni kartou.

Doba pro zaplaceni. Celkovou cenu jste povinni uhradit bud pfed dodanim zboZi nebo pfi prevzeti
zbozi, a to podle ujednaného zplsobu platby. Pokud ma byt celkova cena uhrazena pred dodanim
zbozi, jste povinni ji uhradit do 3 dnd od uzavfeni smlouvy. Pokud je celkova cena hrazena
prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, je celkova cena uhrazena pfipsanim penézité ¢astky
na nas ucet u poskytovatele platebnich sluzeb.

Zaloha. U zbozi, které bude na zakladé smlouvy teprve vyrobeno, jsme opravnéni pozadovat
zaplaceni zélohy ve vysi 50 % celkové ceny pfed zadanim do vyroby ve lhaté dle predchoziho
odstavce. Zbytek ceny bude zaplacen pfed dodanim zbozi &i pfi jeho dodani zpusobem zvolenym
vyse.

Elektronické zasilani danovych dokladt. Souhlasite s tim, Ze fakturu (darfovy doklad) vystavime a
zaSleme vam v elektronické podobé na vas e-mail zadany pfi objednavce.
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5.2.
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5.8.

Dodaci podminky

Zpusoby dodani. Zpusoby dodani, které mizete vyuzit, naleznete v internetovém obchodé na
webové adrese www.nabytek-trend.cz/doprava-nabytku.

Omezeni dodavani zbozi. Zbozi dodavame pouze do téchto statl:
5.2.1. Ceska republika,
5.2.2. Slovenska republika.

Nabyti viastnického prava. Vlastnikem zbozi, které vam dodame, se stanete prevzetim zbozi, ne
vSak dfive, nez UplIné zaplatite celkovou cenu.

Doba pro dodani. Ujednand doba pro dodani zboZzi bézi od uzavfeni smlouvy. Pokud jste
spotfebitelem a doba pro dodani neni ujednana, dodame vam zbozi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 30 dnl ode dne uzavieni smlouvy; v pfipadé zbozi, které neni skladem, se tato
doba pro dodani pocitd az od uplynuti uvedené doby dostupnosti. Pokud ma byt celkova cena
uhrazena pfed dodanim zbozi, bézi doba pro dodani zbozi az od uhrazeni celkové ceny, nebo pokud
je pozadovana zaloha, od uhrazeni zalohy. Zbozi bude v této dobé dodano na misto uréeni. Pokud
nejste spotfebitelem a zbozi ma byt do mista uréeni dodano pomoci prepravce, bude zbozi v této
dobé predano prepravci.

Prevzeti zbozi. ZboZi jste povinni pfevzit v ujednané dobé a na ujednaném misté v zavislosti na
zplsobu dodani. Pokud ma byt zbozi dodano pomoci pfepravce, jste povinni jej pfevzit pfi dodani do
mista ureni. Pokud zbozi nepfevezmete, vznikne nam pravo od smlouvy odstoupit, pravo na
zaplaceni nakladll spojenych s dodanim zbozi, pokud nebyly uhrazeny pfed dodanim zbozi, a pravo
na zaplaceni odmény za uskladnéni za dobu uskladnéni zbozi, ktera konci v okamziku, kdy zbozi
prevezmete, odstoupite od smlouvy nebo od smlouvy odstoupime my. Odména za uskladnéni &ini
10 K& za den, jeji celkova vySe vS8ak nesmi prevySovat cenu uskladnéného zbozi. Pokud vam zbozi
budeme poté, co jej nepfevezmete, dodavat opakované, mame pravo na Uhradu nakladu spojenych
s opakovanym dodavanim.

Kontrola totoznosti pfi prevzeti zbozi. Pokud bylo zbozi uhrazeno pfed jeho dodanim, jsme
opravnéni podminit pfedani zbozi kontrolou identity pfebirajici osoby na zakladé dokladu totoznosti.

Poskozeni zbozi pri prepravé spotiebiteli. Pokud jste spotfebitelem, pfechazi na vas nebezpedi
Skody na zbozi prevzetim zbozi. V pfipadé, Zze vam zbozi bude dodano poskozené, jste povinni nas
0 8kodé neprodlené informovat a to nejlépe:

5.7.1. emailem na emailové adrese trend@nabytek-trend.cz,
5.7.2. osobné v nasi provozovné,
5.7.3. telefonicky na telefonnim cisle +420 603 518 288.

V pfipadé, ze poskozeni zasilky zjistite jiz pfi pfebirani zbozi, jste povinni o poSkozeni informovat
nejen nas, ale i pfepravce pii prebirani zbozi. O rozbaleni poskozené zasilky pfed jejim prevzetim
muzete pozadat pfepravce a v pfipadé, ze zjistite, ze zboZi bylo poSkozeno, nejste povinni jej od
prepravce prevzit.

Poskozeni zbozi pri prepravé podnikateli. Pokud nejste spotfebitelem a zbozi ma byt dodano
pomoci pfepravce, prechazi na vas nebezpeci Skody na zboZi pfedanim zbozi pfepravci. Pokud
dojde ke Skodé na zbozZi po prechodu nebezpeci $kody, neodpovidame za ni a 8koda na zbozi nemé
vliv na vasi povinnost uhradit celkovou cenu a povinnost zbozi prevzit. V pfipadé, ze vam zbozi bude
dodano poskozené, jste povinni neprodlené reklamovat poskozeni zbozi u pfepravce.



5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Baleni zbozi. Pokud nebude ujednano jinak, bude zbozi zabaleno zplsobem vhodnym pro jeho
uchovani a ochranu.

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Obecné o odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od uzaviené smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi
a strany jsou povinny vratit si vSe, co na zakladé zruSené smlouvy poskytly. Odstoupenim od smlouvy
se rusi i na ni zavisla smlouva darovaci. Pravo odstoupit od smlouvy je mozné vyuzit za podminek,
které jsou stanoveny v obchodnich podminkach, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpisy.

Nase pravo odstoupit od smlouvy. My mame pravo odstoupit od uzaviené smlouvy kdykoli od dne
uzavreni smlouvy do okamziku, kdy od nas pfevezmete zbozi, a to z davodu:

6.2.1. vy€erpani zasob objednaného zboZzi nebo nasi nemoznosti smlouvu splnit (napf. zbozi
vyrobit, obstarat ¢i dodat),

6.2.2. neprevzeti zboZi pfi jeho dodani,

6.2.3. zneuziti objednavkového systému naseho internetového obchodu,

6.2.4. uvedeni chybnych Gdaju pfi objednavani zbozi,

6.2.5. objednani zbozi za cenu vyrazné niz§i nez cenu obvyklou, pokud bylo zbozi za tuto cenu

nabizeno v dusledku omylu &i chyby naseho internetového obchodu,
6.2.6. dal$ich hodnych zvlastniho zfetele.

Zakonné pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy. Pokud jste spotfebitelem, mate pravo
odstoupit od uzavfené kupni smlouvy ve Ih(ité 14 dnd ode dne

6.3.1. prevzeti zbozi,

6.3.2. prevzeti posledniho kusu zbozi, objednate-li si v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

6.3.3. prevzeti posledni polozky nebo &asti dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti,
6.3.4. prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka zbozi po

ujednanou dobu,
6.3.5. uzavieni smlouvy, pokud jde o jinou smlouvu.
Nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pravo odstoupit od smlouvy nemate u smiuv:

6.4.1. o dodavce zbozi, které bylo vyrobeno podle vasich pozadavk( nebo bylo pfizpisobeno
vasSim potfebam,

6.4.2. 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty,
6.4.3. dalSich, pokud tak stanovi pravni predpis.

Zpusob odstoupeni od smlouvy. Pokud vam vzniklo pravo na odstoupeni od smlouvy a chcete od
smlouvy odstoupit, mizete tak ucinit formou jednostranného pravniho jednani, které nam dorucite,
nejlépe pak

6.5.1. vyplnénim vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou obchodnich
podminek a jeho odeslanim

6.5.1.1.  poStou na adresu nasi provozovny,



6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.5.1.2. e-mailem na e-mailovou adresu trend@nabytek-trend.cz;
6.5.2. osobné v nasi provozovné.

Zachovani lhaty. Pokud jste spotfebitelem, pro dodrzeni IhGty pro odstoupeni od smlouvy postaci,
pokud nam odstoupeni odeSlete v posledni den Ihaty uréené pro odstoupeni od smlouvy.

Vraceni zbozi po odstoupeni od smlouvy. Odstoupite-li od smlouvy, jste povinni nam zbozi na
vaSe vlastni naklady vratit nejlépe soucasné s odstoupenim od smlouvy, nejpozdéji do 14 dnu od
doruceni odstoupeni a to nejlépe

6.7.1. odeslanim zbozi na adresu nasi provozovny,
6.7.2. osobné v nasi provozovné.

Zbozi nam musite vratit nepoSkozené, nezneciSténé, neopotfebené a nejevici zndmky uzivani,
véetné veskerého pfisluSenstvi a dokumentace, pokud mozno v pavodnim obalu. Zarovern jste povinni
vratit nam i veSkeré darky a bonusy, které jste obdrzeli na zakladé zruSené smlouvy.

Vraceni penéz po odstoupeni od smlouvy. Pokud jako spotfebitel odstoupite od smlouvy,
zaplacené penézni prostfedky vam vratime do 14 dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy, ne v§ak
dfive nez nam zbozi vratite nebo prokazete, ze nam bylo zbozi odeslano. Zaplacené naklady na
dodani zbozi vam vratime pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj§imu srovnatelnému zpusobu dodani,
ktery nabizime. Pokud dojde ke snizeni hodnoty vraceného zbozi v disledku nakladani s nim jinak,
nez jak je nutné k obezndmeni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti, bude vracena castka
ponizena o Castku, o kterou se hodnota zboZi snizila. Penézni prostfedky vam vratime stejnym
zplsobem, jakym jsme je od vas pfijali, pfipadné jinym zpisobem, na kterém se dohodneme, pokud
vam tim nevzniknou dal$i naklady.

Reklamace vad zbozi spotiebitelem

Pasobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na vés vztahuje pouze v pfipadé, ze jste
spotfebitelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady zbozi.

Reklamaéni doba. Reklamovat u nas mulzete vadu, kterd se na zboZi projevi v dobé 2 let,
u pouzitého zbozi v dobé 1 roku, od pfevzeti zbozi.

Nase odpovédnost za vady zbozi. Odpoviddme vam za to, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady.
Zejména odpovidame za to, ze véc

7.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem,

7.3.2. je vhodné k Ucelu, pro ktery ji poZzadujete, pokud jsme s nim souhlasili,
7.3.3. je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci.

Dale vam odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti splfiuje zbozi nasledujici pozadavky; to
neplati, pokud jsme vas pfed uzavienim smlouvy upozornili, Ze nékteré vlastnosti zbozi se li§i a vy
jste s tim souhlasili:

7.4.1. vhodné k Gc¢elu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava
tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

7.4.2. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muzete rozumné



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim; vefejnym prohlasenim nejsme
vazani, pokud jsme si jej nebyli védomi nebo bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zplisobem, jakym bylo uc€inéno, anebo na rozhodnuti o koupi
nemohlo mit vliv,

7.4.3. je dodano s prisluSenstvim, v€etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které
muzete rozumné oéekavat, a

7.4.4. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

7.5.1. za opotfebeni zbozi odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani,

7.5.2. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi meélo
pfi prevzeti,

7.5.3. pokud jste vadu sami zpusobili.

Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. VaSe pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit, a to v reklamacéni dobé.

Pravo na odstranéni vady. Ma-li zbozi vadu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady, a to podle
vasi volby bud dodanim nového zbozi bez vady nebo opravou zbozi. Pravo zvolit si zplsob
odstranéni vady nemate, pokud by byl vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym zplisobem nepfiméfené nakladny.

Pravo na primérenou slevu a odstoupeni od smlouvy. Pokud vadu odmitneme odstranit nebo ji
neodstranime, nebo se vada projevi opakovanég, nebo je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo
je z nasSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo
bez znacnych obtizi pro vas, muzete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy. Pravo
na odstoupeni od smlouvy nemate, pokud je vada nevyznamna.

Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, mlzete tak
ucinit nejlépe:

7.9.1. odeslanim zbozi na adresu nasi provozovny,
7.9.2. osobné v nasi provozovné,
7.9.3. pokud je v zaru¢nim listé &i jiném dokladu, na obalu zbozi nebo v naSem internetovém

obchodé uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

Nalezitosti reklamace. Zbozi je tfeba nam predat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfimérené znecisténé. Pri reklamaci je tfeba:

7.10.1.  dolozit, ze zbozi bylo zakoupeno u nas,

7.10.2. sdélit, jakou vadu zbozi reklamujete a jakym zplsobem Zzadate, aby byla reklamace
vyfizena. Pozadovany zpusob vyfizeni reklamace neni mozné néasledné bez naseho
souhlasu ménit.

Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena v pfimérené dobé, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. O vyfizeni reklamace budete v této |hdté vyrozuméni a zbozi vam bude vraceno
stejnym zplsobem, jako nam bylo pfFi uplatnéni reklamace pfedano. V pfipadé, ze reklamace nebude
vyfizena v€as, mate pravo od smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny. Pokud
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bude vase reklamace uznana, doba pro vytknuti vad se prodluzuje o dobu, kterou nam vyfizeni vasi
reklamace trvalo.

Nahrada nakladi reklamace. V pfipadé reklamace mate pravo na nahradu nutnych nakladd, které
byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi uc¢elné vynalozeny. V pfipadé, ze reklamace
bude zamitnuta, mame pravo na ndhradu nutnych nakladd, které nam vzniknou vracenim vaSeho
zbozi.

Potvrzeni o reklamaci. Pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi vdm vydame pisemné
potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozadujete, dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Nadstandardni zaruka za jakost. Nad ramec vaSich zakonnych prav vam muize byt poskytnuta
nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, které muze byt
uéinéno i reklamou, Ze vas uspokoji nad ramec vasich zakonnych prav z vadného plnéni, nebude-li
mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaSeni o zaruce. Prava vyplyvajici z nadstandardni zaruky za
jakost a podminky jejiho uplatnéni se Fidi prohlaSenim poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel
zaruky zaruci, Ze si zbozi po uréitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, nebo
je na obalu zbozi uvedena zarucni doba nebo doba pouzitelnosti zbozi, pak mate vici poskytovateli
zaruky pravo alespon na dodani nového zbozi bez vad nebo jeho opravu.

Reklamace vad zbozi podnikatelem

Pasobnost. Tato ¢ast obchodnich podminek se na véas vztahuje pouze v pfipadé, Ze nejste
spotrebitelem, a upravuje nasi odpovédnost za vady zbozi.

Nase odpovédnost za vady zbozi. Zbozi vam dodame v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nebudou-li jakost a provedeni ujednany, dodame vam zbozi v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy; jinak pro Ucel obvykly. Pokud bude mnozstvi uréeno jen pfiblizné, pfesné
mnozstvi ur¢ime my. V pfipadé, Ze zbozi bude pfi pfechodu nebezpeci Skody na vas mit vadu,
odpovidame za ni. To neplati v pfipadé, Ze pujde o vadu, kterou Ize s vynalozenim obvyklé pozornosti
poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

Omezeni odpovédnosti. Neodpovidame vam

8.3.1. u zbozi prodavaného za niz8i cenu za vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana,

8.3.2. za opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

8.3.3. u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi meélo
pfi prevzeti,

8.3.4. za vady zbozi, vyplyva-li to, zejména u zbozi zuzivatelného a podléhajiciho rychlé zkaze,

z jeho povahy,
8.3.5. za vady zbozi, pokud jste o nich pfed pfevzetim zbozi védéli,
8.3.6. za vady zbozi, pokud jste je sami zpuasobili.

Doba pro uplatnéni prava. Zbozi jste povinni si co nejdfive prohlédnout a presvédcit se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Vase pravo z odpovédnosti za vady zbozi jste povinni u nas uplatnit bez
zbyte€ného odkladu, co nejdfive poté, co budete moci vady zjistit. Nejpozdéji je mozné pravo uplatnit
do 6 mésicl, v pfipadé skryté vady do 2 let, od dne kdy, vam zbozi dodame. V opacném pfipadé
vaSe pravo z odpovédnosti za vady zbozZi zanika a nebude vam pfiznano.
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VasSe prava pii podstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada znamenat podstatné poruseni
smlouvy, mate pravo:

8.5.1. na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
8.5.2. na odstranéni vady opravou zboZzi,
8.5.3. na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

8.5.4. odstoupit od smlouvy.

Za podstatné poruseni smlouvy se povazuje dodani zbozi s takovou vadou, o které jsme museli jiz
v okamziku uzavieni smlouvy védét, Ze pokud byste ji pfedvidali, smlouvu byste s nami neuzavreli;
v ostatnich pfipadech se porusSeni smlouvy povazuje za nepodstatné. Pokud nam zvolené pravo
neoznamite, mate prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

Vase prava pri nepodstatném poruseni smlouvy. Bude-li vada nepodstatnym poruSenim smlouvy,
mate pravo:

8.6.1. na odstranéni vady,
8.6.2. na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Pokud nam zvolené pravo neoznamite, mizeme vadu odstranit opravou zbozi, dodanim nového
zbozi nebo dodanim toho, co jsme vadm nedodali. Zvolené pravo nemuzete pozdéji zménit bez
naseho souhlasu.

Nemoznost pozadovat odstoupeni od smlouvy a dodani nového zbozi. Nemuzete-li zbozi vratit
v tom stavu, v jakém jste jej obdrzeli, nemuzete odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového
zbozi. To neplati,

8.7.1. doSlo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za U¢elem zjisténi vady zbozi,
8.7.2. pouzili-li jste zbozi jeSté pred objevenim vady,
8.7.3. nezpusobili-li jste nemoznost vraceni zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo

opomenutim, nebo

8.7.4. prodali-li jste zbozi jeSté pred objevenim vady, spotfebovali-li jste ho, anebo pozmeénili-li
jste zboZi pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vratite nam to, co jeSté vratit
muzete, a ve zbytku ndm poskytnete nahradu do vySe, v niz jste méli z pouziti zbozi
prospéch.

Zpusob reklamace. V pfipadé, Ze chcete uplatnit své pravo z odpovédnosti za vady, muzete tak
ucinit:

8.8.1. odeslanim zbozi na adresu kterékoli nasi provozovny,
8.8.2. osobné v kterékoli nasi provozovné,
8.8.3. pokud je v zaru¢nim listé &i jiném dokladu, na obalu zbozi nebo v naSem internetovém

obchodé uvedena jina osoba uréena k uplatnéni odpovédnosti za vady, u této osoby.

Nalezitosti reklamace. ZboZi je tfeba nam pfedat ve stavu, ktery umozni posouzeni opravnénosti
reklamace, zejména neni mozné zbozi pfedat nepfimérené znecisténé. Pri reklamaci je tfeba:

8.9.1. dolozZit, Ze zboZi bylo zakoupeno u nas,

8.9.2. sdélit, jakou vadu zboZi reklamujete a jakym zpUsobem Zzadate, aby byla reklamace
vyfizena. PoZadovany zplsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez na$eho
souhlasu ménit.
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Vyrizeni reklamace. Vase reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
45 dnl. Zbozi vam bude vraceno stejnym zpusobem, jako nam bylo pfi uplatnéni reklamace pfedano.
Pokud bude vaSe reklamace uznana, doba pro uplatnéni vaSich prav z odpovédnosti za vady se
prodluzuje o dobu, kterou nam vyfizeni vasi reklamace trvalo.

Nahrada naklada reklamace. V pfipadé, ze bude vaSe reklamace uznana, mate pravo na nahradu
nutnych nékladu, které byly pfi uplatnéni prava z odpovédnosti za vady zbozi ucelné vynalozeny.
V pfipadé, Ze reklamace bude zamitnuta, mame pravo na nahradu nutnych nakladu, které nam
vzniknou vracenim vaseho zbozi.

Nadstandardni zaruka za jakost. Nad ramec vaSich zakonnych prav vam muize byt poskytnuta
nadstandardni zaruka za jakost zbozi. Ta vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, které muze byt
ucinéno i reklamou, ze vas uspokoji nad ramec vasich zakonnych prav z vadného pinéni, nebude-li
mit zbozi vlastnosti uvedené v prohlaSeni o zaruce. Prava vyplyvajici z nadstandardni zaruky za
jakost a podminky jejiho uplatnéni se fidi prohlasenim poskytovatele zaruky. Pokud se poskytovatel
zaruky zaruci, Ze si zbozi po uréitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své funkce a vykonnost, nebo
je na obalu zbozi uvedena zaruéni doba nebo doba pouzitelnosti zbozi, pak mate vuci poskytovateli
zaruky pravo alespon na dodani nového zbozi bez vad nebo jeho opravu.

Prilohy

Odstoupeni od smiouvy

Adresat:
TREND nébytek s.r.o.
Za Potokem 328, 76861 Bystfice pod Hostynem

se sidlem Kfistanova 817/18, 13000 Praha,
ICO 28495578,
DIC CZ28495578

Oznamuji/oznamujeme *), ze timto odstupuji/odstupujeme *) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi *) / o poskytnuti téchto sluzeb *)

Cislo objednavky (nepovinné, pro rychlejsi vyfizeni pozadavku)

Datum objednani *) / datum obdrzeni *)

Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelli

Adresa spotrebitele/spotrebitelt



Datum

Podpis spotrebitele/spotrebitelti (pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)

(*) Nehodici se skrinéte nebo udaje doplrite.



